
設施整體規則
·本設施內禁止可能對其他顧客或工作人員造成困擾的行為，以及任何妨礙本設施運營的行為。

關於博物館
·每人需持�張門票方可入場。同行顧客不可共用同一張門票。

關於一樓商店＆食品店·餐廳
·禁止將商品帶到店鋪外。請在各店鋪結帳。

關於一樓美食廣場
·一樓美食廣場僅可享用本設施店鋪出售的飲品和食物。

關於儲物櫃
·儲物櫃請務必上鎖。

本設施內的禁止行為
·違反或可能違反法律法規或公序良俗的行為

禁止攜帶的物品
·危險品（尖銳物品，槍支刀劍類，火源，毒物，其他一般禁止在公共場所使用的物品，包括此類物品的仿製品）

如果您實施禁止行為或攜帶禁止攜帶的物品入場，本設施可能拒絕您入場或請求您離場，也可能禁止您今後使用本設施
以及遊覽日本全國各地的麵包超人兒童博物館，敬請見諒。

·無人機，遙控飛機等
·寵物，動物（輔助犬除外）
·含酒精飲料
·其他可能妨礙運營或對其他顧客造成困擾的物品

·營利活動，攬客行為（集會，演講，未經許可的商業行為，宣傳和拍攝）
·佔領場所，分發傳單等
·使用代步工具（輪椅，嬰兒車和擔架除外）
·在指定區域以外的地方吸煙
·醉酒
·其他可能對其他顧客或工作人員造成困擾的行為，以及任何妨礙本設施運營的行為

·辱駡，威脅工作人員或提出無理要求等對工作人員造成困擾的行為或暴力行為，誹謗，中傷，侮辱其他顧客，本設施或工作
  人員等，以及損害其信譽的行為（包括在社交平臺上投稿）

·未上鎖的儲物櫃中的物品以及營業結束後無人領取的物品將視為遺失物處理。
·請在營業時間內領取寄存物品。

·請勿將上述以外的飲品食物帶入本設施內。但抗過敏食品和嬰兒輔食除外。
·繁忙時段用餐時間限制在��分鐘以內。

·嬰兒車或隨身物品在嬰兒車停放處遺失的情況下，本設施不承擔任何責任。請顧客自行負責管理嬰兒車和隨身物品。

關於拍攝、發布照片或影片
·請勿在舞臺表演中使用閃光燈拍照。

關於嬰兒車
·在博物館館內不可使用嬰兒車。有身體障礙的兒童可將嬰兒車當作輪椅使用。

除上述行為以外，如有其他對他人造成困擾或具有危險性的行為，工作人員將會予以制止。

·禁止以下拍攝和發布行為。
◇為商業目的而拍攝和發布照片或影片（在各種社交平臺、視頻網站上投稿等）
◇拍攝和發布可能侵犯其他顧客或工作人員肖像權、隱私權的照片或影片
◇拍攝和發布可能對其他顧客造成困擾的照片或影片
◇在設施內進行直播 

·禁止轉賣門票。如購買不正當轉買的門票將無法入場。
·小學生或更低齡的兒童必須由家長陪同。
·為確保孩子安全，家長請勿離開孩子身邊。

·如果您違反本設施規則（包括使用個別設施的相關規則）或不配合本設施的請求，本設施可能拒絕您入場或請求您離場，
  也可能禁止您今後使用本設施以及遊覽日本全國各地的麵包超人兒童博物館，敬請見諒。

·因顧客個人疏忽大意造成的事故以及顧客之間的糾紛，除非本設施根據法律規定負有賠償義務，否則本設施不承擔任何責任。
  貴重物品和隨身物品由顧客負責管理。

·本設施可能因天氣等因素的影響而變更營業內容或臨時停業。在此情況下，本設施不補償交通費，住宿費等費用。

為確保您安全放心地使用本設施，請遵守以下規則，謝謝理解和配合。
規則與禮儀

·除補充水分之外，請勿飲食。“博物館”內設有飲水機。另外，僅有裝在水壺或塑膠瓶等可密封容器中的飲料方可攜帶入內。
·請勿通過留下隨身物品或坐墊的方式搶佔位置。留下的隨身物品或坐墊可能視為遺失物回收。

·在一樓商店＆食品店·餐廳內可使用嬰兒車，但請勿將嬰兒車停放在通道上，請停放在指定的嬰兒車停放處。
  另外，如工作人員判斷嬰兒車妨礙通行，也可能將其移走。

關於停車場
·停車場僅限本設施顧客使用，營業時間以外不得使用停車場。
·請遵從現場引導員的指示。
·車位已滿時請勿在道路上停車等待，以免妨礙交通或對鄰近居民造成困擾。



針對顧客騷擾的基本方針
為打造讓工作人員能安心、安全工作的職場環境，本設施訂定以下針對顧客騷擾的基本方針。

顧客騷擾的定義
依據日本厚生勞動省所發佈之《顧客騷擾對策企業手冊》，本設施將「無論顧客的意見或要求內容是否合理，
其傳達的方式或態度若違反社會常理，並對工作人員的工作環境造成負面影響的行為」視為顧客騷擾。

屬於顧客騷擾的行為
以下所列為部分例子，並不限於這些內容：

顧客的要求內容缺乏正當性時
・商品或服務本身無明顯瑕疵或疏失
・要求內容與商品或服務無直接關聯
・僅基於主觀感受或情緒所做的指責或要求，且無合理依據

達成目的的手段或態度違反社會通念時
・身體攻擊（如毆打、施暴）
・精神攻擊（如威脅、辱罵、惡意中傷、誹謗、暴言等）
・具威脅性、歧視性或性騷擾的言行
・持續、糾纏不休的言行
・限制行動自由（如拒絕離開、長時間滯留、處理明顯超出合理應對時限）
・針對特定員工個人進行攻擊或要求
・要求不合理的特殊待遇或過度補償（如商品、金錢）
・強迫道歉（如要求下跪）、要求會面等行為
・查找、挖掘個人資料或個人身分的行為

妨礙營運行為舉例
・對工作人員進行惡意言論中傷、未經同意拍攝照片或影片並上傳網路、糾纏等行為
・拍攝工作人員作為迫使對方接受訴求的手段
・以「要放上網或社群媒體」等言語威脅工作人員
・試圖取得工作人員個人姓名，或強迫特定工作人員本人進行道歉或回應。

本設施對顧客騷擾的處置態度
・本設施將誠摯傾聽於顧客所提供的意見或建議，並以冷靜的態度進行對話，努力尋求合理的解決方案，建立良好互動關係。
・若本設施認定顧客的行為為顧客騷擾，本設施有權拒絕其日後進入本設施及全國各地的麵包超人兒童博物館，
  亦不再提供其他相關服務。
・若本設施認定顧客的行為可能構成顧客騷擾，本設施將視情況通報警方，並採取法律行動等適當處置措施。
  為確保事實查明，可能會錄音通話或面談內容，該錄音將僅用於事實確認及防止爭議再發。

本設施的相關對應措施
・當發生顧客騷擾時，為了保護員工，本設施將建立完善的體制，確保能夠妥善判斷情況，並迅速且確實地做出應對。
・本設施將明確針對顧客騷擾的應對方法與處理程序，並透過對員工進行必要的教育訓練，致力於提升其應對能力。
・本設施將致力於建立一套能從身心兩方面支援遭受騷擾之員工的照護體制，以維持一個讓員工能安心工作的環境。
   同時，亦將強化對員工的持續性意識培養與教育，防止其對客戶或其他相關人員實施任何騷擾行為。
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